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7 
ทักษะการใหคําปรึกษา 

กับผูคิดฆาตัวตาย 

รุงรัตน เพิ่มเกียรติขจร 

 

 

 ปญหาการฆาตัวตายเปนปญหาสําคัญในสังคมปจจุบันนี้  การ

ท่ีบุคคลหนึ่งคิดจะฆาตัวตายแสดงวาบุคคลนั้นตองมีปญหาหนักจนคิด

วาไมสามารถทนมีชีวิตอยูตอไป  และอาจขาดที่พึ่งที่ปรึกษาจึงไดทํา

เชนนั้น  กรณีนักสังคมสงเคราะหในโรงพยาบาลมักจะพบและตองใช

ทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาของผูปวย  

 กรณีศึกษานี้เปนหญิงไทยอายุประมาณ  40  ป  รูปราง

หนาตาดี  ถูกนําสงโรงพยาบาลเนื่องจากกินยาเกินขนาด  หลังจาก

ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลเบื้องตนแลวจึงไดรับการสงตอเพื่อใหนัก

สังคมสงเคราะหไดดําเนินการชวยเหลือตอ  นักสังคมสงเคราะหได

ประเมินครอบครัว (Family Assessment) โดยใชทักษะการสราง

สัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยกอนจนผูปวยเกิดความไววางใจ  หลังจากนั้น

จึงไดซักถามประวัติและเหตุการณท่ีเกิดขึ้น จึงพบวาผูปวยคิดฆาตัวตาย

เพระมีความเครียดจากปญหาตางๆ ในครอบครัวและปญหาสุขภาพ  

และชนวนสําคัญสุดทายที่ทําใหตัดสินใจดังกลาวก็คือสามีไลผูปวยออก

จากบาน 

 ผูปวยอยูกินกับสามีมาหลายปโดยไมมีบุตรดวยกัน  สามีมี

อาชีพรับจางทั่วไป  ผูปวยไมไดประกอบอาชีพ  ผูปวยและสามีเชาบาน

อยูและมีลูกติดของสามี 1 คน  ผูปวยเปนโรคเบาหวานและมีแผลเรื้อง

รังท่ีเทาซ่ึงตองมารับการรักษาอยางตอเนื่องตามแพทยนัด  ผูปวยทราบ

ดีวาในอนาคตอาจตองถูกตัดขาเพราะแพทยเคยบอกไวแลวถาแผลยัง
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ไมดีขึ้น  ผูปวยทําใจยอมรับไมไดในเรื่องนี้ จึงเครียดมาก  ประกอบกับ

มีปญหากับสามีจนเคยถูกสามีทํารายรางกาย 

 ผูปวยมีความฝงใจวาพอแมท่ีลวงลับไปแลวรวมทั้งพี่นองที่ตาง

มีครอบครัวไปแลวไมรัก และไมเปนที่ตองการ  ทําใหรูสึกวาไมใชลูก

แทๆ ของพอแม  พี่นองก็ไมคอยดีดวย    เมื่อผูปวยพบกับสามีจึงหวังวา

จะไดเปนที่พึ่งและอยูดวยกันตลอดไป  ในโลกของความเปนจริงท่ีผาน

มาผูปวยกับสามีขัดแยงกันหลายครั้งเกี่ยวกับลูกติดของสามีดวย  ครั้ง

สุดทายที่ตัดสินใจทํารายตัวเองก็เพราะทะเลาะกับลูกติดของสามี  สามี

เขาขางลูก แลวไลผูปวยออกจากบาน 

 จากเหตุการณดังกลาว  ผูปวยรูสึกสูญสิ้นหมดทุกอยาง อับ

อาย ไมรูจะหันหนาไปพึ่งใคร  ขาดที่ปรึกษา โดดเดี่ยวเหมือนอยูตัวคน

เดียวในโลก สูญเสียความมั่นใจ รูสึกไรคาไรศักดิ์ศรีท่ีถูกไลเหมือนหมู

เหมือนหมา  ผนวกกับปมในใจที่รูสึกวาไมเปนที่ตองการของพอแมพี่

นองไดเกิดขึ้นมาอีก ผูปวยจึงหมดแรงจูงใจที่จะมีชีวิตอยูตอไปเพื่อใคร

อีก  ในที่สุดก็ตกเปนเหยื่อของอารมณตนเอง กินยาแกปวดไปจํานวน

หนึ่งจําไมไดวากี่เม็ด 

 หลังจากทราบปญหาของผูปวยแลว  นักสังคมสงเคราะหไดให

กําลังใจและใหคําแนะนําปรึกษาวา: 

 1. ขอใหผูปวยยอมรับความจริงวาตอนนี้เปนวิกฤติของชีวิต  

แตปญหาทกุอยางมีทางแกไข  และใหใชความอดทนอีกสักหนอย   

 2. การที่ผูปวยทํารายตนเองแสดงวาไมไดรักตนเองเลย  

ตอนนี้ขอใหเริ่มรักตนเองโดยการรักษาตัวดูแลสุขภาพตัวเองกอนไปรัก

คนอื่นโดยไมตองสนใจวาใครจะรักหรือไมรัก   

 3. ใหรูจักศักดิ์ศรีและคุณคาของตนเอง  เหตุการณตางๆ ท่ี

เกิดขึ้นไดกลายเปนอดีตไปแลวไมสามารถไปแกไขอะไรได  เราก็ไม

สามารถไปแกไขใครนอกจากตัวเราเอง  ขอใหคิดทบทวนเพื่อใหมีชีวิต

อยูกับปจจุบันและอนาคตไมใชอดีต 

 4. ใหตระหนักวาตนยังมีพี่นองอยู  แมวาจะไมสนิทกันแต

นักสังคมสงเคราะหเชื่อวา ตอนนี้ถาพี่นองรูปญหาของผูปวยเชื่อวาพี่

นองไมทอดทิ้งกันแนและจะชวยพูดคุยให  และอยางนอยที่สุดตอนนี้
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ผูปวยก็มีนักสังคมสงเคราะห แพทย พยาบาลในโรงพยาบาลที่ดูแล

ผูปวยอยู 

 ในระหวางนั้นนักสังคมสงเคราะหไดประสานงานเรื่องพี่นอง

ของผูปวย  ตอมาพี่สาวไดมาเยี่ยมและชวนไปอยูดวยกันหลังจากออก

จากโรงพยาบาลโดยจะแบงหองใหหนึ่งหอง  เรื่องที่อยูอาศัยจึงหมด

ปญหาไป  ในระหวางที่นอนโรงพยาบาลนักสังคมสงเคราะหไดขึ้นเยี่ยม

ผูปวยบนตึกเปนระยะๆ เพื่อใหกําลังใจและกระตุนใหลุกขึ้นสูกับปญหา 

 เมื่อผูปวยออกจากโรงพยาบาลแลว นักสังคมสงเคราะหไดไป

เย่ียมบานพบวาผูปวยอาการดีขึ้นหนาตาแจมใส  หองเล็กๆ ท่ีพี่สาว

แบงใหอยูก็มีเครื่องอํานวยความสะดวกพอควรไมลําบากเกินไปนัก  

ผูปวยมีกําลังใจดีขึ้นมาก และดีใจที่นักสังคมสงเคราะหไมทอดทิ้งแมวา

จะออกจากโรงพยาบาลแลวยังตามไปเยี่ยมตอที่บาน  ผูปวยบอกวานัก

สังคมสงเคราะหวา“รูสึกซาบซึ้งใจมากที่นักสังคมสงเคราะหใหความ

ชวยเหลือ ตัวเองไมมีอะไรจะตอบแทนนอกจากวากอนตายจะขอ

กราบตีนสักครั้ง”   

 ถึงตอนนี้นักสังคมสงเคราะหกลับรูสึกซาบซ้ึงใจแทน ได

ปลอบใจผูปวยวาการที่ผูปวยสามารถลุกขึ้นมาสูชีวิตไดอีกก็เปนสิ่งท่ีดี

ท่ีสุดแลวไมตองคิดอะไรมาก ขอใหผูปวยรักตัวเองใหมากๆ และอยูเพื่อ

ตัวเองอยาทํารายตัวเองอีก  ถามีอะไรใหมาปรึกษาไดเสมอ  ผูปวย

รับปากวาจะไมทํารายตนเองอีก  ตอนนี้แผลที่เทาดีขึ้น  ผูปวยอยากมี

อาชีพเพื่อเลี้ยงตัวเองจึงปรึกษานักสังคมสงเคราะหเรื่องอาชีพ  ผูปวย

อยากทํางานโดยมีรถเข็นเล็กๆ เพื่อเข็นไปขายของหนาปากซอย 

 นักสังคมสงเคราะหดําเนินการตามที่ผูปวยรองขอ  หนึ่งเดือน

ผานไปนักสังคมสงเคราะหไดขอรับบริจาครถเข็นใหผูปวย พรอมเงินทุน

ประกอบอาชีพจํานวนหนึ่ง  ผูปวยจึงไดทํางานตามที่ตั้งใจ  แตทําไดไม

นานนักเนื่องจากมีแผลเรื้อรังท่ีเทาทําใหเดินมากไมได  ภายหลังจึงให

คนรูจักเชารถเข็นแทนเพื่อนําเงินมาใชจาย  แลวรับงานมาทําที่บาน   

พี่นองก็ใหความชวยเหลือบางเวลามาโรงพยาบาล 

 สามเดือนผานไปนักสังคมสงเคราะหไปเยี่ยมผูปวยอีก   
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ทราบวาพี่ชายพี่สาวดีกับผูปวยมากขึ้น มาดูแลใหกําลังใจชวยเหลือ

คาใชจายบาง  ผูปวยเลาวาตอมาสามีรูสึกผิดและกลับมาเสนอความ

ชวยเหลือทั้งอาหารและเงิน   แตในชวงนั้นผูปวยไมคิดจะกลับไปอยูกับ

สามีอีก จึงปฎิเสธไป  นอกจากนี้ผูปวยยังทราบวาสามีไปติดพันกับ

ผูหญิงอ่ืน จึงกลัวติดเชื้อเอดส  แตระหวางนั้นสามีก็ยังไปเยี่ยมที่บาน

โดยตลอด 

 ตอมาสามีมาขอคืนดีบอกวาเลิกกับคนอื่นหมดแลว  ผูปวย

บอกนักสังคมสงเคราะหวาสามีดีกับตนมาก  นักสังคมสงเคราะห

สังเกตเห็นวาผูปวยอยากกลับไปคืนดีกับสามี  นักสังคมสงเคราะหให

ผูปวยตัดสินใจเองวาจะกลับไปอยูกับสามีหรือไม  ถาอยากกลับไปอยู

กับสามีอีกแตกลัวสามีติดเชื้อเอดสจากคนอื่น ก็ใหสามีไปตรวจเลือดจะ

ไดสบายใจ 

 ในที่สุดผูปวยก็ตัดสินใจกลับไปอยูกับสามี  เพราะสามีมาดูแล

ตลอด  ตรวจรางกายแลวไมพบเชื้อเอดส  เหตุผลอีกอยางที่ผูปวย

กลับไปเพราะครอบครัวของลูกติดสามียายไปอยูท่ีอ่ืนแลวดวยจึงคิดวา

ไมนาจะมีปญหาอีกเพราะที่ผานมาหลายครั้งมีปญหาเพราะไมถูกกับลูก

ติดสามี 

 ผูปวยรูสึกอายที่เคยบอกวาจะไมกลับไปอยูกับสามีอีก  นัก

สังคมสงเคราะหจึงบอกผูปวยวาการตัดสินใจทุกอยางเปนสิทธิของ

ผูปวยเอง  นักสังคมสงเคราะหเคารพการตัดสินใจของผูปวย  เมื่อผูปวย

มีความสุขจากการมีครอบครัวที่เขาใจกันอีกครั้ง  นักสังคมสงเคราะหก็

ดีใจดวย 

 ผานไปสิบเดือนแพทยไดแนะนําใหผูปวยตัดขาเนื่องจากแผล

เบาหวานเรื้อรังไมดีขึ้น  ผูปวยทําใจไดแลวและปฏิบัติตามคําแนะนํา

ของแพทยจนแผลหายดีจากนั้นจึงรอทําขาเทียมและขึ้นทะเบียนคน

พิการเพื่อสิทธิประโยชนอ่ืนที่คนพิการพึงไดรับ 

 

ขอคิดสงทาย 

 นี่คือกรณีตัวอยางของการใชวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ

แกไขปญหา  นักสังคมสงเคราะหตองใชเทคนิคทักษะตางๆ รวมทั้ง



 
 
 
 
 
 

 
 

 
  วิชาชีพแหงการแกปญหาและพัฒนาสังคม 51 

 

วิธีการและกระบวนการทางสังคมสงเคราะหเพื่อใหการชวยเหลือผูปวย

ใหกลับมาชีวิตอยางเปนปกติสุขตามอัตภาพไดอีกครั้ง  แมวากายจะ

พิการแตใจไมไดพิการ  แมวาจะตองสูญเสียบางสิ่งแตก็ไมไดแปลวาจะ

สูญเสียทุกสิ่ง  ในชวงวิกฤตของชีวิตถามีใคนสักคนคอยใหกําลังใจและ

ชวยเหลือก็จะสามารถผานชวงนั้นไปไดดังเชนกรณีตัวอยางนี้ 

 สวัสดิการสังคมเชนงานสังคมสงเคราะหนี้ยังไมแพรหลาย 

ผูปวยที่ประสบเคราะหกรรมไมอาจไดรับความชวยเหลือยังมีอีกมาก  ผู

ท่ีไดรับความชวยเหลือกลับรูสึกเปนพระคุณท้ังที่เปนบริการสวัสดิการ

สังคมท่ีภาครัฐควรจัดหาใหท่ัวถึง  หากงานบริการสังคมสงเคราะห

ขยายตัวออกไปไดกวางขวาง คงสามารถลดความสูญเสียทรัพยากรของ

ชาติไดอีกมาก และพัฒนาสังคมใหนาอยูกวานี้ 
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